KRIISIVIESTINNAN TARKISTUSLISTA

Miten kriisitilanteisiin on varauduttu organisaatiossasi?

MAHDOLLISET KRIISIT

|:| Oletteko tunnistaneet potentiaaliset kriisit, jotka voivat kohdata organisaatiotanne?

KRIISIVIESTINTASUUNNITELMA

[ ] Onko suunnitelma laadittu?
|:| Onko se ajan tasalla ja paivitetaankd sita saannollisesti?

SOSIAALISEN MEDIAN HUOMIOINTI

[ ] Onko sosiaalinen media osa kaikkea muuta viestintda normaalitilanteessa?

[ ] Onko kriisiviestintdsuunnitelmassa huomioitu, miten sosiaalista mediaa voidaan hyddyntaa
viestinnassa (esimerkiksi, jos organisaation internetsivut eivat toimi)?

KOULUTUS

[ ] Onko henkildkuntaa koulutettu kriisitilanteiden varalle?

|:| Onko henkilokuntaa opastettu yleisesti viestinnan osalta?
|:| Onko ohjeistuksessa huomioitu sosiaalisen median kaytto?
[ ] Onko henkilbkuntaa opastettu kriisitilanteiden viestinnassa?

KRIISIVIESTINTATIIMI

|:| Onko tiimista sovittu?

|:| Tietavatko tiimiin kuuluvat oman roolinsa ja vastuunsa kriisitilanteessa?

|:| Kuuluuko tiimiin henkilo, jolla on valtuudet tehda paatoksia seka antaa lausuntoja
koko organisaation puolesta?

|:| Ovatko tiimin yhteystiedot ajan tasalla ja tiedossa jokaisella tiimin jasenella?

|:| Onko sovittu, mita keinoja tiimin sisaisessa viestinnassa kaytetaan?

|:| Onko varallacloa mietitty iltojen, viikonloppujen ja pyhien osalta?

MEDIASEURANTA

|:| Onko mediaseuranta kunnossa?
|:| Onko seurannassa huomioitu jatkuva sosiaalisen median seuranta?
|:| Onko sovittu, kenen vastuulla seuranta on?

HARJOITTELU

|:| Onko kriisitilanteita harjoiteltu?
|:| Onko kriisiviestintaa harjoiteltu?
|:| Onko kriisiviestintatiimi saanut koulutusta kriisiviestinnan toteutukseen?



