
Miten kriisitilanteisiin on varauduttu organisaatiossasi?

MAHDOLLISET KRIISIT

Oletteko tunnistaneet potentiaaliset kriisit, jotka voivat kohdata organisaatiotanne?

KRIISIVIESTINTÄSUUNNITELMA

Onko suunnitelma laadittu?
Onko se ajan tasalla ja päivitetäänkö sitä säännöllisesti?

 
SOSIAALISEN MEDIAN HUOMIOINTI

Onko sosiaalinen media osa kaikkea muuta viestintää normaalitilanteessa?
Onko kriisiviestintäsuunnitelmassa huomioitu, miten sosiaalista mediaa voidaan hyödyntää  
viestinnässä (esimerkiksi, jos organisaation internetsivut eivät toimi)?

 
KOULUTUS

Onko henkilökuntaa koulutettu kriisitilanteiden varalle?
Onko henkilökuntaa opastettu yleisesti viestinnän osalta?
Onko ohjeistuksessa huomioitu sosiaalisen median käyttö?
Onko henkilökuntaa opastettu kriisitilanteiden viestinnässä?

KRIISIVIESTINTÄTIIMI

Onko tiimistä sovittu?
Tietävätkö tiimiin kuuluvat oman roolinsa ja vastuunsa kriisitilanteessa?
Kuuluuko tiimiin henkilö, jolla on valtuudet tehdä päätöksiä sekä antaa lausuntoja  
koko organisaation puolesta?
Ovatko tiimin yhteystiedot ajan tasalla ja tiedossa jokaisella tiimin jäsenellä?
Onko sovittu, mitä keinoja tiimin sisäisessä viestinnässä käytetään?
Onko varallaoloa mietitty iltojen, viikonloppujen ja pyhien osalta?

MEDIASEURANTA

Onko mediaseuranta kunnossa?
Onko seurannassa huomioitu jatkuva sosiaalisen median seuranta?
Onko sovittu, kenen vastuulla seuranta on?

 

HARJOITTELU

Onko kriisitilanteita harjoiteltu?
Onko kriisiviestintää harjoiteltu?
Onko kriisiviestintätiimi saanut koulutusta kriisiviestinnän toteutukseen?

KRIISIVIESTINNÄN TARKISTUSLISTA


